好的短视频内容，吸引大批用户的围观，而短视频运营，则是将吸引来的流量转化为真实有效的客户，挖掘真正的需求，实现真正的商业价值转化。
短视频为什么要做运营？
1、运营让流量变成留存用户
众所周知，好的短视频内容可以带来流量，而且这种流量往往是免费的，因为平台需要好内容，好内容可以带来优质用户，因此平台会乐意用内容来置换自己平台的流量给到短视频内容生产方。
而这些流量如果换算成纯粹的广告价值，可能就是一个天价了，尤其是在线上流量如此昂贵的今天。
所以做可以带来优质流量的优质内容，就是短视频内容创业团队做短视频初期，在商业和战略意义上最有价值的事情。
而短视频运营的价值就在于，帮助内容团队实现真正的获客和用户留存，因为流量本身是不能直接变现的，只有通过获得真实有效用户后，才可能挖掘出真正长期有效的商业模式，实现稳定变现。
不要让你用内容置换来的宝贵流量像流水一样哗哗流走，要用运营去把水汇聚起来，用水去生万物。
2、运营让内容更具个性化
在短视频内容产品的设计方面，运营层面的工作需要在最初就包含进来。因为运营帮助内容和用户更好地交流，也帮助内容产品在完成上线之后，持续发酵，产生长尾效应。
好的运营，一定是以人格化的方式，结合内容产品的定位，以某种人设的身份，参与到用户评论区管理，以及精细化运营过程中的。
每一次通过运营反馈的用户留言与评论，以及发动的线上活动等等，都让你的内容产品更具有人格化与个性化标签，让你的内容产品真正地被记住。
3、运营让内容更具及时性
因为运营的背后是一个人，甚至有时会是一个团队，在精细化运营的作用下，你的内容产品会变得更加柔韧。
因此，在遇到热点事件以及一些偏资讯类内容时，运营可以实现即时的市场和用户需求反馈。
在互联网上，你比别人更快、更敏感，反馈给用户的信息速度越快，所带来的流量红利可能就更大。
4、运营让沟通清晰可见
互联网上的信息传递的方式一定是相互的，单向的传递方式都是低效和无意义的。
运营可以将来自用户的反馈，变成新的内容和信息再传递反馈给用户。
比如评论区、弹幕区的管理，微信后台留言的回复等等。
对于运营人员来说，不能让这些来自用户的信息“石沉大海”。
从某种程度上来看，内容的目的就是为了激起用户的主动信息反馈。而在这些反馈的信息里，往往包含了内容的新选题、新的产品迭代思路、新的市场需求、新的消费需求等等。
这些信息，对于一个品牌主或者企业方来说，是极其宝贵的信息，如果换算成交给咨询公司的服务费，那估计也是一个天价了。
那么我们应该如何做好短视频运营呢?
一、短视频定位
很多新手做短视频就是定位很混乱，今天去做美妆视频了，明天都去做数码测评了，后天又去做娱乐视频了。过了一段时间，号作废了，结果自己也很懵逼。
做短视频定位目的就是，让我们有一个清晰的目标，并且一直朝着正确的方向努力，减少我们试错的成本。就像我们现在就要确定现在什么样，要成为什么样子以及如何成长。
1.是否真人出镜
在短视频平台我们经常可以看到，有真人出镜的视频也有非真人出镜的视频，所以我们在做短视频之前要首先确定要不要真人出镜。
真人出镜类的视频，可以更好的塑造在用户心中的形象，也会给读者更加直观的感受。很多小伙伴会认为自己没有经验，不敢面对镜头，这也是大多数人的鸡肋。其实，大多数人在面对镜头的时候都会有胆怯的心理，但这也是不可避免，只要我们每天对着镜头练习，练习的多了自然熟能生巧，也就不害怕镜头了。
很多不想要出镜的小伙伴也不用担心，还可以做这些类型的短视频：图片图集视频、文字翻转解说类视频、技术类特效视频、电影解说类视频。
2.内容定位
我们在做短视频之前首先要给自己的内容做好定位，比如娱乐、美食、外貌、才艺展现、知识普及、行业细分、宠物、恶搞、整人、教程等等，只要吸引到用户都可以。
不过要注意的是，创作的内容要对用户有价值，根据用户的需求，创作相应的内容，比如你的客户是高端一点的人群，我们就要创作出专业的内容。同时内容的选题也要贴近生活，接地气的内容也更能让用户有亲和感。
3.找到标签
大家可以看到，火爆的网红都是有自己的特点的，比如代古拉K的颜值很抗打，毛毛姐很搞笑，李嘉琪的OMG很魔性等等。在这个眼球经济的时代，能吸引到用户的眼球才是王道。因为没有特点的作者，很难被用户记住，很可能用户刷一遍就忘了。
4.定位群体
当你知道自己的内容方向以后，就要定位账号的群体。也就是说，我们的内容要给谁看？产品要卖给谁？
其实，我们账号的内容就是一个很好的方向，比如你是育儿领域的作者，我们要寻找的群体就是即将成为宝妈或者已经有宝宝的人群，这样我们输出的内容就可以是孕期的注意事项、产后如何护理等等。
二、短视频内容运营
1、内容一定要做到垂直
做短视频运营最忌讳的就是什么视频都发，今天发搞笑视频，明天发旅游视频，后天音乐视频。这样，账号里的内容就成了大杂烩。
我们可以换位思考一下，如果是你，会定阅吗？
因为如果你仅仅是为了播放量而一味的追求热播视频，往往得不偿失。
如果什么都发什么都不擅长，一段时间不仅自己不知道发啥，就连平台机器也不知道该把你的视频推荐给谁了。
2、坚持天天更新
如果用户一直能看到你，那么他会养成一个固定的习惯，当固定的习惯养成之后他每天都会来看你，那么这个用户就成为你的一个粉丝，成为粉丝之后才能做进一步的商业价值的变现。
其实，一个好的短视频平台就像一个网站，网站能带给客户什么，短视频账号就能为用户带来什么。
我们可以想想，到底是每天更新的流量大，还是每周更新的流量大呢？这就是短视频为什么要日更的原因。
3、注意考虑发文时间和标题的命名
短视频发布和图文内容差不多，都需要考虑发布时间。不同的时间点发，阅读量也会不一样。
这里，小编建议大家先在各个时间点发布视频，一段时间后，总结一下短视频的最佳时间点。
短视频的标题如果想要吸睛，要具备三大要素：
1.读者相关性；
2.独特性；
3.悬疑性。
相关性是必须的；而悬疑性和独特性又决定着我们的阅读的高低；我们视频内容都是要通过标题来突显出来，标题留有悬念。
4、数据整理
数据整理这一块，一般我们要关注阅读量、评论量、收藏量、评论率和收藏率。
阅读量、评论量、收藏量能帮助我们分析哪些视频受欢迎，评论率能让我们知道哪类内容能引起大家讨论的欲望。
收藏率能侧面看出这篇文章对大家是否觉得有价值。有了这些数据，我们就能及时调整内容方向和选题。
5、学会案例分析
对于一名优秀的短视频运营人员还有一种不可或缺的能力就是案例分析能力，这也是一种高效学习的方法论，去粗取精、去伪存真、由此及彼、由表及里。那么我们如何去分析一档短视频栏目呢？
1）数据分析
比如说我们要分析的对象是papi酱，我们需要把papi酱近3—6个月的相关视频标题、播放量、收藏量和转发量汇总统计分析，分析变化趋势，尤其是收藏量和评论量。
收藏量在一定程度上说明用户对于你的短视频内容喜爱程度，而评论量则表明了用户对于哪个话题活跃性强，对于以后做内容选题有一定的参考价值。
2）内容分析
内容分析，简而言之，就是对她的视频内容进行全面分析，尤其是置顶的热门视频，分析这些视频哪些地方或者内容能够激发人们的共鸣，用户转发或评论的原因。
通过这样的全面分析，逐条翻看她过去的短视频以及用户的评论转发情况，看是否和自己分析的一致。这样做的目的是让我们能更加了解这条短视频挖掘的痛点是什么，用户的喜好是哪些。
3）用户研究
关于用户分析这方面，跟大家分享一个小妙招。
我们可以提前找若干陌生人看papi酱的视频，在周围观察他人在看这段视频中的表情变化（微笑、狂笑、皱眉），并记下对应的时间点，回溯寻找对应镜头和台词，思考哪些内容更易于引发搞笑。
这种方法可以帮助大家近距离的接触用户，并且可以直观了解到用户反馈，有助于我们了解用户的需求。
4）同类对比
这一方面呢，主要是找到一些同类型的优秀视频和普通视频，或是自己的视频，分别进行对比分析。观察优秀的视频有哪些共性，自己的视频与这些视频有哪些差异。papi酱有哪些突出的特点与其他视频不同，才造成了papi酱如此火爆程度。进行一下对比，我们会比较清楚自己与这个方向优秀的栏目在哪些方面有差异，并针对性的提高。
在我们日常运营中，需要不断的学习，不断的思考。去了解用户、反复体验、思考产品，并在产品和运营实践中不断冒出新的想法。同时，还要积极的去独立思考，针对看到的现象及推论不断追加为什么，并尝试找到答案，而这个答案可能会不断接近我们所要找寻的运营规律，帮助我们在短视频运营这条路上走的更远更长。
三、实用工具推荐
做短视频运营过程中确实需要不少工具辅助，比如剪辑工具、去水印工具、数据分析工具、视频制作工具等，那么根据工作经验推荐几个实用的短视频工具。
1、数据分析平台
在做抖音过程中要涉及到大量的脚本撰写和不断学习抖音玩法，更关键的是要分析视频数据，分析竞品玩法。只有在数据的反馈下我们才能更好的优化视频内容，迭代新型玩法，快速打造视频爆款，实现变现
这里推荐一个数据分析平台：抖查查。
里面分析数据涉及全面：热门视频、热门音乐、热门话题、热门商品榜、带货视频榜、好物榜等等数据。
只要你想查的数据都能概括到，这个平台的好处不指数据全面，还有大量短视频脚本可以参考
除此之外还有短视频的免费教程学习，让你学习最新短视频运营技巧，免费报名参加，建议做短视频的小伙伴，可以使用此平台进行数据分析。
2、剪辑工具
剪辑中比较专业的剪辑软件就是PR和AE，这两款属于电脑端剪辑软件，操作难度比较高，如果你要是彻底入局短视频领域，还是要对这2款软件进行深入的学习。
3、手机剪辑软件
如果说你感觉时间不是很充足，学习PR和AE比较费时间，而且说你面临的视频不需要太复杂的剪辑和特效，那么建议你学习手机剪辑软件就行，上手比较简单，效率比较快
手机剪辑软件我建议：剪映、快影、inshot、快剪辑、美册、一闪、VUE。
4、视频水印处理平台
因为你在做视频中难免会涉及到去水印，我建议使用以下这两款去水印软件：硕鼠 ，V视频助手。
5、视频格式修改
如何你涉及到视频格式的修改，比如MP4格式想换成MOV格式，我建议你使用“视频工厂”工具去操作。
